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Co znajdziesz w przewodniku...

I Jak rozwija¢ matg firme w Internecie — to czeste pytanie wsrod wtascicieli matych firm, na ktore
nie zawsze tatwo jest im znalez¢ odpowiedz. Wielu daje sie ztapac na rézne sposoby, aby
rozwingC matg marke internetowg, ktore czesto sg nieskuteczne.

I W tym materiale znajdziesz najbardziej sprawdzone i skuteczne strategie rozwoju
matej firmy internetowej. Czego dowiesz sie o kazdej strategii?

1.) Podstawowe (ale kluczowe) statystyki.
2.) Najwazniejsza korzysc¢ dla Twojej firmy.
3.) Jasny przewodnik, jak wdrozy¢ kazdg ze strategii w zycie.

I Materiat ten powstat w wyniku wieloletniej wspotpracy z matymi firmami i prowadzenia dziatan
promocyjnych w roznych kanatach marketingowych. Jesli w tym materiale brakuje jakichkolwiek

informacji lub chcesz dowiedzie¢ sie wiecej, zajrzyj na https://bowwe.com/pl/blog lub

skontaktuj sie z nami (https://bowwe.com/pl/kontakt))!
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1.Stworz strone!

Czy wiesz, ze 92% witascicieli matych firm uwaza, Ze posiadanie strony internetowej jest

najskuteczniejsza strategiag marketingu cyfrowego?* To duzo, prawda? Dodanie, ze 64%

matych firm ma strone internetowg, czyni jg jeszcze bardziej imponujgcg!* To wyrazny

sygnat, ze posiadanie strony internetowej jest obecnie kluczowe dla wszystkich matych firm.

Jakie korzysci daje Ci strona interentowa?

- Ruch - w Google dokonuje sie srednio 40 000 wyszukiwan na sekunde, co odpowiada
1,2 biliona wyszukiwan na calym swiecie rocznie. Niektore z tych wyszukiwan sg
zwigzane z matym biznesem, co jest Swietng okazjg, aby pokazac¢ sie w SERF (wynikach
wyszukiwania).

- Sprzedaz - sprzedaz przez wtasng strone internetowg nie tylko sprawi, ze zarobisz
pienigdze, ale takze nawigzesz blizsze relacje z klientami, co utatwi przeksztatcenie
ich w lojalnych klientow.

- Dane - posiadajac strone internetowa uzyskujesz dostep do danych o Twoich
potencjalnych i obecnych klientach. Dowiesz sie o ich pftci, wieku, lokalizacji,
zainteresowaniach i nie tylko!

*Zrédto: https://devrix.com/tutorial/small-business-marketing-statistics-trends/
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Jak dopracowac strone matego biznesu?

1) Pokaz co Cie wyréznia

Przyciggaj klientdw, pokazujgc, co wyroznia Cie na tle konkurencji. To, ze jestes mata firmg, moze okazac sie
Twoja najwiekszg zaletg! Pokaz swoim klientom, ze masz dla nich czas ("Spotkajmy sie - kiedy tylko chcesz"), ze
zawsze mogg sie z Tobg skontaktowac ("Nasze wsparcie jest otwarte 24/7") i do kazdego z nich podchodzisz
indywidualnie ("Nasze produkty sg 100% dostosowane do kazdego klienta indywidualnie").

2) Pokaz swojg wartos¢

Zamieszczaj na stronie referencje od swoich klientow, ktore pokazg, ze wielu wiasnie zaufato Twojej firmie i
skorzystato z Twojej oferty. Jesli jestes nowo zatozong firma i nie masz jeszcze sprawdzonego zbioru
prawdziwych opinii, nie martw sie. Mozesz pokazac¢ dyplomy z uniwersytetu lub kursu albo zaprezentowac swoje
probne projekty.

3) Zyskaj przewage Twoja ceng

Cennik to jedno z miejsc, ktore odgrywa wazng role w procesie zakupowym. Spraw, aby byto to zachecajgce |
optacalne dla potencjalnego klienta. Na przyktad mozesz tworzy¢ plany dla réznych odbiorcow lub oferowac
znizke na pierwszy zakup.

Nie wiesz jak stworzy¢ strone internetowa?

Zobacz nasz tutorial: https:/bowwe.com/pl/blog/jak-stworzyc-strona-malej-firmy|
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2.Stworz bloga!

I Blog daje ogromne mozliwosci rozwoju i pozyskiwania klientow. Mate firmy z blogami

uzyskuja o 126% wiekszy wzrost liczby leadéw niz te, ktére go nie maja.* Stwdrz wiec

bloga, na ktérym bedziesz dzieli¢ sie cenng wiedzg i radami na temat swojej branzy.

Jakie korzysci daje Ci blog?

- Miejsce w wynikach wyszukiwania (SERP) - posiadanie bloga oznacza wiecej
mozliwosci, aby Twoje tresci znalazly sie wysoko w wynikach wyszukiwania. Oznacza
to wiekszy ruch, ktory moze zamienic¢ sie w Twoich klientow.

- Rozpoznawalnose¢ - tworzgc wartosciowe tresci i dzielgc sie wiedzg z odbiorcami,
budujesz wokot swojej marki wizerunek eksperta w danej branzy.

- Kontakty - through a blog, you can not only make contacts with potential customers,
but also get their contact data by, for example, offering a PDF for download in exchange

for an e-mail address.

*Source: https://wpforms.com/the-ultimate-list-of-online-business-statistics/
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Co powinien zawierac blog matej firmy?

1) Informacje o produkcie i ofercie

Jesli sprzedajesz jakies produkty lub ustugi, stworz materiaty z nimi zwigzane. Mogg to byc tutoriale
pokazujace, jak korzysta¢ z danego produktu (,Jak stworzy¢ strone internetowg za pomocg BOWWE”) lub porady
przed skorzystaniem z danej ustugi (,Jakie dokumenty bedg Ci potrzebne na spotkaniu z ksiegowym®).

2) Porady zwigzane z zakladaniem i prowadzeniem binzesu

Blog jest idealny do dzielenia sie swojg wiedzg i doswiadczeniami z innymi ("Jak zaczagtem moj biznes
dropshipping w 3 miesigce"). Poniewaz zatozenie i prowadzenie kazdej matej firmy wigze sie z duzg
odpowiedzialnoscig i wieloma niewiadomymi, ludzie chetnie szukajg wszelkich materiatow, ktore odpowiedza na
ich pytania i wskazg sprawdzone rozwigzania.

3) Materialy zwigzane z branza

Zaprezentuj sie jako ekspert w swojej branzy i poruszaj istotne tematy. Wyjasnij wazne pojecia (,Podstawy SEO
— stownik dla poczatkujgcych”) lub informacje o waznych wydarzeniach (,0d 2023 r. zmiany w przepisach — na co
powinien uwazaé¢ maty biznes”).

Chcesz dowiedziec¢ sie wiecej o tworzeniu angazujacych tresci?

Zajrzyj na: https:/bowwe.com/pl/blog
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3.Promuj sie w social mediach

Dziatania w mediach spotecznosciowych pozwolg Ci zwiekszyC rozpoznawalnosc¢

Twojej marki, nawigza¢ nowe kontakty czy przyciggnac ruch do Twojej witryny.|Dla 78%

wiascicieli matych firm media spotecznos$ciowe sa Zrédlem pozyskiwania nowych

klientéw i utrzymywania kontaktu z juz istniejacymi.

Jakie korzysci dadzg Ci media spotecznosciowe?

- Feedback - komunikacja w mediach spotecznos$ciowych przebiega znacznie szybciej niz

na przyktad za posrednictwem poczty, a takze jest znacznie bardziej emocjonalna i
aktualna. Dlatego media spotecznosciowe to swietna okazja, aby uzyskac realng i
dogtebng informacje zwrotng na temat Twojej oferty lub ogdlnie Twojej marki.

- Spotecznosc¢ - media spotecznosciowe to jedno z najlepszych miejsc do budowania

zaufanej i zaangazowanej spotecznosci. Mozesz jg tworzy¢ dodajgc swoje tresci lub

tworzgc grupy tematyczne.

- Publikowanie istniejgcych tresci - jedng z gtéwnych rzeczy, do ktérych

wykorzystywane sg media spotecznosciowe, jest ponowne wykorzystanie tresci. W ten
sposob kierujesz uzytkownikow do swojej witryny lub bloga poprzez zmodyfikowang, ale

wczeshiej utworzong tresc.

*Source: https://wpforms.com/the-ultimate-list-of-online-business-statistics/
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Jak prowadzic promocje w social mediach?

1 ) Stworz profile na platformach, gdzie sa Twoi odbiorcy

Najwazniejszg rzeczg jest bycie aktywnym na platformach swoich odbiorcéw. Dla grafikow bedzie to na przyktad
Behance, a dla firmy rekrutacyjnej - LinkedIn. Wybierajgc platforme, na ktorej chcesz dziata¢, najpierw zastanow
sie, czy publikowane na niej tresci pasujg do Twojej branzy i czy znajdziesz tam wielu potencjalnych klientow.

2) Dziel sie wartosciowymi tresciami

Media spotecznosciowe to jeden z wiodgcych kanatow dystrybucji tresci. Wykorzystaj je dzielgc sie ciekawymi i
waznymi informacjami z zycia firmy lub materiatami opublikowanymi wczes$niej np. na blogu.

3) Nawiazuj kontakty

Media spotecznosciowe to ogromna sie¢ kontaktow, ktorych mozesz uzy¢ do rozwoju swojej firmy. Kontaktuj sie
z osobami, ktore zareagowaty na publikowane przez Ciebie tresci. Dotgcz do grup tematycznych zwigzanych z
Twojg branzg. Rozpocznij dyskusje z innymi ekspertami. Wykorzystaj kazdg okazje nie tylko do zdobycia nowych
klientow, ale takze do nawigzania ciekawych zawodowych wspotpracy.

Odwiedz https:/bowwe.com/pl/blog i naucz sie wiecej trickéw na temat promocji w social mediach.
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4 Stosuj e-mail market

INg

I Prowadzenie promocji za posrednictwem poczty e-mail jest powszechnie stosowang i

skuteczng technikag pozyskiwania nowych klientow, jak rowniez przekonywania juz

istniejgcych, m.in. do ponownego zakupu. E-maile mogg by¢ do 40 razy skuteczniejsze

w docieraniu do nowych klientéw niz niektdre media spoteczno$ciowe.

*

Jakie korzysci daje e-mail marketing?

- Personalizacja - czesto stosowang strategig jest wysytanie osobistych wiadomosci e-

mail, ktore sg doktadnie dostosowane do potrzeb odbiorcy. Zwieksza to szanse na

uzyskanie pozadanej konwersiji.

- Bazy kontaktow - prowadzenie newslettera pozwoli Ci zbudowaé baze kontaktéw, z

ktorej mozesz skorzysta¢ w kazdej chwili.

- Utrzymuj kontakt - prowadzenie e-mail marketingu pomoze Ci zadbaé o tych, ktérzy

juz skorzystali z Twojej oferty. Mozesz wysytac im wartosciowe tresci
nadchodzgcych promocjach.

*Zrédto: https://wpforms.com/the-ultimate-list-of-online-business-statistics/
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Co powinien zawiera¢ newsletter matej firmy?

1 ) Informacje o waznych wydarzeniach

Newsletter to doskonate miejsce do informowania o zblizajgcych sie wydarzeniach (,24 godziny do najwiekszej

I"

promoc;ji roku...”) lub trwajgcych promocjach (,-40% na wszystko — nie przegap tej okazji!”) przywracajacych

nieaktywnych klientow.

2) Personalizacje

Mate firmy kojarzg sie z indywidualnym i blizszym podejsciem do klienta. Pokaz to wiec za pomoca
spersonalizowanego newslettera. E-mail zaczynajacy sie od ,Czes¢, David..." znacznie bardziej przycigga uwage
odbiorcy i pozwala nawigzac z nim blizsza relacje.

3) Wsparcie

E-maile stuzg nie tylko do utrzymywania kontaktu z klientami, ale takze do ich obstugi. Warto przygotowac kilka
e-maili, ktore bedg zawierac tutoriale o produkcie lub podstawowe informacje na jego temat. W przypadku ustug
e-maile mogg zawiera¢ np. potwierdzenie spotkania, czy liste niezbednej dokumentac;i.

[BﬁWWE © 2022 BOWWE. ALL RIGHTS RESERVED. MOVE YOUR IDEAS ONLINE
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5.Wyprobuj ptatne reklamy

I Wykorzystanie reklamy internetowej pozwala precyzyjnie okreslic jej odbiorcow i dotrzec
tylko do tych osob, ktore sg rzeczywiscie zainteresowane Twojg ofertg. Daje to znacznie

wiekszg szanse na przeksztatcenie ich w klientow i zysk. Jak duzo? Przychod moze
wynosié $rednio $3 na kazde $1,6 wydane na AdWords.*

Jakie s3g korzysci z ptatnych reklam?

- Sprecyzowani odbiorcy - reklama internetowe charakteryzuje sie tym, ze mozna
precyzyjnie okreslic do kogo majag dotrzec, co zwieksza ich skutecznosc.

- Widocznose¢ - reklamy z ptatnych kampanii moga pojawia¢ sie praktycznie w kazdym
miejscu w sieci. W mediach spotecznosciowych, a nawet na tematycznie pasujgcych do
nich stronach. Dzieki temu Twoja reklama moze osiggng¢ ogromne zasiegi, ktore
przyciggnie klientow np. na Twojqg strone.

- Remarketing - remarketing (czyli kierowanie reklam do osdb, ktore juz wczesniej

zainteresowaty sie Twojg ofertg) mozesz zamienic¢ wielu potencjalnych klientéw w osoby
faktycznie korzystajgce z Twojej oferty.

*Zrédto: https://www.powertraffick.com/ppc-trends-and-statistics
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Jak uzywac reklam internetowych?

1) Doktadnie sprecyzuj odbiorcow

Jednym z najwiekszych btedow kampanii internetowych jest zty dobor odbiorcow. Dlatego przeprowadz doktadne
badania wsrod swoich odbiorcow i zarysuj ich profile, aby odnies¢ sukces w Twojej kampanii. Nie bez znaczenia
jest tu rowniez miejsca, w ktorych sg zamieszczane reklamy, co wigze sie rowniez z charakterem Twoich
odbiorcow.

2) Wiasciwie zoptymalizuj kampanie

Kolejnym waznym aspektem kampanii jest dobor odpowiednich stow kluczowych (np. za pomocg Planera stow
kluczowych Google). Twoja reklama bedzie sie pojawia¢ w wynikach wyszukiwania, wiec stowa kluczowe musza
by¢ zwigzana nie tylko z Twojg branzg, ale rowniez z samym produktem lub ustugga. Moga one wahac sie od
golnej frazy ,fryzjer Paryz” do konkretnego ,najlepsze narzedzia SEO 2022".

3) Wykorzystaj remarketing

Remarketing polega na kierowaniu reklam do osob, ktére sg (lub byty) juz zainteresowane Twojg ofertg. To
wyjgtkowa aktywnos$¢, poniewaz masz juz okreslong grupe odbiorcow, ale nie oznacza to, ze tatwo jg
przyciggniesz. Jednak Twoje reklamy o Tobie przypominac¢ i zachecac¢ do zakupow w Twojej witrynie.

[BUWWE © 2022 BOWWE. ALL RIGHTS RESERVED. MOVE YOUR IDEAS ONLINE
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6.Zadbaj o SEO

Dziatania SEO zajmuje drugie miejsce (75%) wsrod najczesciej wybieranych strategii

marketingowych.* Dla matych firm to $wietne (zazwyczaj) darmowe rozwigzanie,
| gowy y ycZaj

ktorego efekty moga sie utrzymywac przez dtugi czas. Pamietaj, ze SEO to rozne
czynnosci (stowa kluczowe, optymalizacja tresci itp.), ktére mozesz w wiekszosci
wykonac samodzielnie.

Jakie korzysci daje Ci SEO?

- Ruch - wysoka pozycja w wynikach wyszukiwania zwiekszy swiadomos$é Twojej marki
wsrod potencjalnych klientow i przyciggnie ruch do Twojej witryny lub bloga.

- Wiekszy czas spedzony na stronie - optymalizujgc swoje tresci pod katem SEO,
zwiekszasz szanse, ze uzytkownik bedzie miat lepsze wrazenia z korzystania z Twojej
witryny, co zwiekszy czas, jaki na niej spedzi i mozliwosc¢ zainteresowania sie Twoj3
oferta.

- Zwiekszenie ruchu organicznego - im wyzszy masz wynik bezptatnych wynikow
wyszukiwania, tym tatwiej potencjalni klienci beda mogli Cie znalez¢. Dodatkowo jest to
catkowicie darmowa forma promoc;ji.

*Zrédto: https://cdn2.hubspot.net/hubfs/455263/marketing-mix-2019/Marketing_Mix_2019_Report-Final.pdf
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Jak uzyskac najlepsze wyniki z dziatan SEO?

1) Stosuj istotne stowa kluczowe

14

Uwzgledniajgc stowa kluczowe na stronie internetowej (i w jej tresciach), Twoja firma bedzie znacznie tatwiejsza

do znalezienia w wynikach wyszukiwania. Zatézmy, ze masz ksiegarnie. Mozesz wtedy zoptymalizowac swoje
tresci pod katem stow takich jak ,ksiegarnia wroctaw”, ,ksiegarnia z wysytkg", ,ksiegarnia wysytka zagraniczna’,
,Ksiegarnia outlet” i tak dalej. Dzieki optymalizacji pojawisz sie na konkretnych frazach kluczowych, co zwiekszy
zasieg Twojego biznesu.

2) Optymalizuj strone i tresci

Dobre praktyki SEO mozesz wdrozy¢ na swojej stronie internetowej i w jej tresci na kilka sposobow. Podstawg
jest uzupetnienie metatagoéw, optymalizacja multimediow czy przyspieszenie dziatania strony.

3) Zdobywaj linki zwrotne

Zbieranie linkow zwrotnych polega na uzyskiwaniu linkow ze zrodet zewnetrznych, ktore bedg prowadzic¢ do
Twojej witryny. Zatézmy, ze prowadzisz sklep z artykutami fryzjerskimi i znasz popularnego bloga, ktory tworzy
samouczki fryzjerskie. W takiej sytuacji mozesz skontaktowac sie z tworcg bloga i wynegocjowac z nim
umieszczenie linku do Twojego sklepu w jednym z jego tutoriali. W ten sposob uzyskujesz nie tylko troche ruchu
z tego bloga, ale takze budujesz ,site” swojej witryny.
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7.Wykorzystaj Google Moja Firma

I 5% wyswietlen Google Moja Firma przektada sie na dziatania podejmowane przez

klienta. |Oznacza to duze zrodto nowych klientdw i wzrost konwersiji dla Twojej firmy.

Jaki korzysci da Ci profil Google Moja Firma?

- Szybki dostep do najwazniejszych informacji - wpisujgc nazwe Twojej firmy w
wyszukiwarke Google, Twoj potencjalny klient otrzymuje natychmiastowe dostep takich
informacji jak: lokalizacja, data otwarcia, opinie i wiele innych.

- Widocznosc¢ - majac profil firmy w Google Moja Firma, pojawiasz sie nie tylko w
wynikach wyszukiwania, ale takze w Mapach Google. Zwieksza to Twoje szanse na
dotarcie do wiekszej liczby odbiorcow.

- Dodawanie dodatkowych informacji - poprzez Google Moja Firma mozesz
dodawac posty, w ktérych mozesz informowac np. o zblizajgcych sie promocjach. Ta
funkcja daje Ci szanse na pokazanie wartosci Twojej oferty wsrdd konkurencji.

*Source: https://www.searchenginejournal.com/5-of-google-my-business-listing-views-result-in-a-customer-action/316723/
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Jak w petni wykorzystac Google Moja Firma?

1) Uzupetnij profil o wszelkie potrzebne informacje

Google Moja Firma to zbior najwazniejszych informacji o Twojej firmie. Dlatego wypetniajgc profil swojej firmy,
upewnij sie, ze dodates informacje takie jak: godziny otwarcia, lokalizacja, adres strony internetowej, galeria
zdjec i tak dalej.

2) Dodaj dodatkowe informacje

Wyswietlenia odbiorcy zaczynajg sie na poziomie wyszukiwarki, wiec pokazywanie najwazniejszych i
najciekawczych w takim miejscu jest barzdo wazne. Wykorzystaj mozliwos¢ dodawania postow do
informowania o waznych wydarzeniach (,Zapraszamy na darmowy kurs gotowania — start 20 maja”) lub
promocjach (,Promocja -20% trwa — odwiedz nas!”). To tatwy spos6b na wyrdznienie sie na tle konkurencji na
poziomie wynikow wyszukiwania.

3) Zbieraj opinie

Google Moja Firma to jedno z najczestszych miejsc, w ktorych potencjalni klienci sprawdzajg opinie o danym
biznesie. Dlatego zachecaj swoich klientdw do pozostawiania tam szczerych opinii i na biezgco odpowiadaj na
wpisy. Im wiecej pozytywnych opinii zdobedziesz, tym wyzsza bedzie Twoja pozycja w wyszukiwarce.
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Podsumowanie

I Rozwijanie biznesu w Internecie mozna osiggngc¢ na wiele sposobow. Jesli dopiero

zaczynasz swojg dziatalnos¢, warto najpierw sprobowac najbardziej podstawowych
strategqii, takich jak: tworzenie strony internetowej i jej optymalizacja zgodnie z
zasadami SEO, promocja w mediach spotecznosciowych czy zatozenie profilu firmy
w Google Moja Firma.

I Pamietaj, ze efekty kazdego z dziatan oméwionych w tym artykule zalez3 od
rodzaju danej branzy i biznesu. Dlatego najlepiej, jesli przetestujesz kazde z tych
rozwigzan i bedziesz monitorowac ich zyski dla Twojej matej firmy.

! Wiecej wskazdéwek dotyczacych tworzenia i rozwijania matej firmy znajdziesz na
https://bowwe.com/pl/blog.
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Masz pytania lub chciatbys sie
Z nami podzielic swojg wiedzg?

Prosimy o kontakt z zespotem BOWWE.com
poprzez poczie

hello@bowwe.com
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Autor: Czym jest BOWWE?

Karol Andruszkow Kreator, z ktérym stworzysz imponujgcg strone, konwertujgcy landing page,
CEO BOWWE przykuwajgce portfolio... | wiele wiecej - nie piszac ani jednej linijki kodu!

Dzieki intuicyjnemu kreatorowi drag-and-drop, z BOWWE wcielisz w zycie
. wszystkie swoje projekty. Teraz mozes edytowac¢ dowolny element Twojej
Zl"édl’(): strony z doktadnoscig co do piksela. Uwolnij swojg kreatywnosc i stworz
strone na wtasnych warunkach. Bez ograniczen.

Strona matej firmy. Jak jg stworzy¢? Co musi zawierac?

BOWWE to wszystko, co niezbedne dla web designera, agencji marketingowej
lub firmy, by stworzy¢ imponujgca strone i zdobywac coraz wiecej klientow z

> Vi HpR sieci. Rozwijaj swgj biznes dzieki zaawansowanemu SEQO, poteznym
Sprawdz rowniez: - ROZIIE) SHOTBlanes Geler , POty
aplikacjom biznesowym i olbrzymim wsparciu danych dostepnych w BOWWE!

Kreatory stron. Kompletny przewodnik dla poczatkujacych

Projektuj, wdrazaj, optymalizuj i osiggaj swoje cele z nielimitowanym
kreatorem BOWWE!

5 sekretow udanej strony internetowej. Znasz je wszystkie?

Jak podnies¢ sprzedaz na stronie internetowej? 12

Strona:

hiezawodnych trikOw

https://bowwe.com/pl/

CZYTAJ WIECEJ! Blog:
https://bowwe.com/pl/blog

Facebook:

https://www.facebook.com/BowweBuilder/

Instagram:

https://www.instagram.com/bowwe_websitebuilder/

Pierwszym krokiem do rozwoju w sieci
jest Twoja strona.

Rozwijaj sie, zyskaj klientéw i prawdziwg niezaleznosc¢

w sieci! Tworz z BOWWE juz teraz!

ZALOZ KONTO

BOWWE
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